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El Contrato de prestacion de servicios de KLU TECH S. A. P. . DE CV.,, INSTITUCION DE FONDOS DE PAGCO ELECTRONICO es suscrito
por INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA S. DE R.L. DE C.V,, con domicilio en Avenida Revolucion 1267, piso 20, Colonia Los Alpes,
Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01010 en CDMX INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA S. DE R.L. DE CV, cuenta con una

Pdliza de Seguro de Exceso de Péerdida que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones en la prestacion de servicios de asistencia.
En caso de gue el usuario requiera un servicio de asistencia cubierto, INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA S. DE R.L. DE C.V,

se compromete a gestionar el servicio de asistencia con |os proveedores independientes de su red de prestadores de servicios de
asistencia. El servicio de asistencia no es un contrato de seguro, por lo que INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIAS. DER.L. DECV,
se compromete Unicamente a satisfacer la obligacion convenida, y sin la posibilidad de resarcir algun dano o pagar prestaciones en
efectivo. Los derechos del consumidor estan salvaguardados por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y/o la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, segun sea aplicable a cada beneficio. Consulte Terminos y Condiciones, a continuacion:
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GLOSARIO DE TERMINOS
DEFINICIONES

a) Usuario: toda persona que tenga acceso a los servicios descritos en estas
condiciones generales.

b) Servicios: las actividades que presta iké a los Usuarios en los términos de estas
condiciones generales.

¢) Coordinador: persona que forma parte de la Cabina de Soluciones (CDS).

d) Situacion de asistencia: todo accidente o enfermedad de un Usuario y/o
beneficiario ocurridos en los términos y con las limitaciones establecidas en estas
condiciones generales, asi como las demas situaciones descritas que dan dere-
cho a la prestacion de los servicios.

e) Enfermedad: cualquier alteracidén en la salud del Usuario y/o beneficiario
que sucedaq, se origine o se manifieste durante la vigencia del presente contrato.

f) Enfermedad grave: se define como la aparicidn subita e inesperada de mani-
festaciones con o sin pérdida de la conciencia cuya gravedad da la impresidn
de muerte inminente.

g) Urgencia: se considera urgencia a toda situacién que, en opinidn del paciente,
su familia o quien quiera que tome la decision, requiera una atencién médica in-
mediata.

h) Emergencia: definida como una lesién o enfermedad que plantean una ame-
naza inmediata para la vida de una persona y cuya asistencia no puede ser de-
morada.

i) Referencias médicas con descuento: todo aquella informacién o dato propor-
cionado a Usuario y/o beneficiario de la red de proveedores médicos de iké
con descuento o costo preferencial.

j) Especialistas: persona que prdctica una rama determinada de una ciencia.

k) Cabina de Soluciones: espacio fisico en donde los coordinadores atienden los
servicios de asistencia.

TERRITORIALIDAD
Los servicios de se proporcionan en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

PERSONAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS

Las personas que prestan el servicio son, en su mayor parte, contratistas indepen-
dientes de iké por lo que iké no obstante que es responsable por la prestacion de
lOos servicios de acuerdo con lo estipulado en las presentes condiciones genera-
les, no serd en ningun caso responsable por las opiniones y conclusiones que
oftorguen tales personas.

VIGENCIA
El programa tiene una vigencia anual con cobros mensuales.
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SERVICIOS

1. Servicios médicos:
1.1 Ambulancia Terrestre

Si el Usuario sufre un accidente o enfermedad grave que le provoque lesiones o
traumatismos tales que el equipo médico de iké recomiende su hospitalizacion,
iké organizard y cubrird el costo del traslado del Usuario al centro hospitalario
maAas cercano o apropiado, en ambulancia terrestre.

Limitaciones:
Este servicio estd limitado a 1 (un) evento sin costo durante la vigencia del programa.

Exclusiones:

a) Huelgas, guerra, invasidon, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelidén, guerra civil, insurreccidn, terrorismo, pronun-
ciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier
ofra causa de fuerza mayor.

b) Autolesiones, suicidio o participacién del Usuario en actos delictivos intencio-
nales.

c) Enfermedades mentales.

d) Traslados programados, ni segundos servicios.

1.2 Consulta médica

lké gestionard una cita para consulta de (médico general, pediatria, ginecologia,
cirugia general, medicina interna, traumatologia, otorrinolaringdlogo u oftalmolo-
gia) en consultorio.

Aplica en ciudades principales de la Republica Mexicana y donde la infraestruc-
tura médica lo permita.

Limitaciones:

Este servicio estd limitado a 1 (uno) eventos de cualquiera de las especialidades
mencionadas durante la vigencia del programa sin costo y el resto de las consul-
tas se brindardn a costos preferenciales que pagard el Usuario directamente en el
consultorio.

Exclusiones:

a) Cuando el Usuario no proporcione informacidn veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita llevar a cabo un interrogatorio adecuado.

b) Cuando el Usuario no se acredite como tal.

c) Cuando el médico de iké determine mediante interrogatorio dirigido, que el
estado actual del paciente requiere una atencidén en el drea de urgencias o envio
de ambulancia y no es candidato a ser atendido en consultorio.

1.3 Consulta médica online

El equipo médico de iké proporcionard el servicio y brindara orientacién al Usua-
rio que lo requiera de manera ilimitada las 24 (veinticuatro) horas del dia, median-
te un médico general titulado a través de videoconferencia. El médico brindard la
atencidon de forma personalizada, iniciando el interrogatorio correspondiente vy vi-
sualizacidn bdsica del paciente, sin proporcionar diagndstico definitivo o tratamien-
to farmacolbdgico, exclusivamente se brindardn recomendaciones generales o sinto-
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Limitaciones:
Este servicio se brindard sin costo adicional y sin limite de eventos durante la
vigencia del programa.

Exclusiones:

a) Cuando el Usuario no cuente con acceso a internet o no desee conectarse en
video.

b) Cuando el Usuario no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita llevar a cabo un interrogatorio adecuado.

c) Cuando el Usuario se encuentre bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, intoxi-
cacién por sustancias relacionadas con farmacodependencia, y su llamada
se torne agresiva, ofensiva o inapropiada.

d) El equipo médico de iké no emite diagndsticos definitivos, no da tratamientos y no
cambia fratamientos.

1.4 Referencias Médicas con descuentos

lké proporcionard al Usuario, referencias de médicos: general, ginecologia, pedia-
tra, internista, oftalmologia, traumatologia y otorrino, clinicas, hospitales con des-
cuento o costo preferencial, fodos los gastos que se originen serdn a cargo del
Usuario e iké no tendrd ninguna responsabilidad con respecto al servicio recibido
por parte de las companias referidas. Estos servicios son sujetos a la disponibilidad
de la red médica de iké en las principales ciudades y localidades de la republica
mexicana.

Limitaciones:
Este servicio se brindara sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vigen-
cia del programa.

Exclusiones:

lké no puede garantizar al Usuario prestarle el servicio que requiere en alguna de
las siguientes situaciones:

a) No se garantizan tarifas o descuentos distintos al ofertado al publico.

b) No se garantiza el acceso a establecimientos fuera de horarios laborales, ni
cuando el producto o servicio no se encuentre disponible.

c) No se prestan servicios en circunstancias que no sean legales o éticos.

d) Iké no se hace responsable de cualquier incumplimiento o falta que cometa el
proveedor contactado o establecimiento referenciado, o del/ los servicios y/o
productos vendidos por estos.

e) Iké no se hace responsable por informacién brindada y que por alguna
circunstancia difiera de la realidad, siempre y cuando exista una fuente
confiable de donde haya sido obtenida dicha informacidn (ej. errores publicitarios
o de promociones).

f) Iké no estd obligado a saber informacién de calles o informacién muy focalizada
de un lugar, pero si lo investigara.

2. Servicio Nutricional:
2.1 Nutridlogo online
El equipo médico de iké, proporcionard orientacion ilimitada a través de uno de

sus nutridlogos en un horario de 9:00 a 18:00 horas, con previa programacioén, de
lunes a sdbados, por medio de videollamada. El nutridlogo brindard atencién
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personalizada, realizando el interrogatorio correspondiente y visualizacidn bdasica
del paciente, emitiendo las recomendaciones generales de acuerdo con cada
caso, incluyendo el plato del buen comer y orientacidn del siguiente tipo:

e Cdlculo del peso ideal y del indice de masa corporal.

 Diseno de dietas y rutinas de ejercicio bdsicas (no de gimnasio).
e Asesoria de suplementos nutricionales segun sus necesidades.

e Orientacidn en caso de desdrdenes alimenticios.

La sesidn tendrd una duracidén mdaxima de 20 (veinte) minutos.

Limitaciones:
Este servicio se brindard sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vigencia
del programa.

Exclusiones:

a) Cuando el Usuario no cuente con acceso a infernet o no desee conectarse en
video.

b) Cuando el Usuario no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita llevar a cabo un interrogatorio adecuado.

c) Cuando el Usuario se encuentre bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, intoxi-
cacién por sustancias relacionadas con farmacodependencia, y su llamada
se forne agresiva, ofensiva o inapropiada.

d) El equipo médico de iké no emite diagndsticos definitivos, no da tratamientos y
no cambia fratamientos.

2.2 Plataforma Wellnes:

El Usuario tendrd acceso a www.wellnessike.com, las 24 horas del dia, 365 dias del
ano, la plataforma digital cuenta con material para desarrollar actividad fisica,
nutricidn, recetas, tips de alimentacién, regimenes alimenticios, entre otros tips de
salud y belleza.

Limitaciones:
Este servicio se brindard sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vigencia
del programa.

Exclusiones:

a) Cuando el Usuario no cuente con la cobertura contratada en su servicio.

3. Servicio Psicologico:
3.1 Psicologo online

El equipo médico de iké, proporcionard el servicio y brindard orientacién al Usua-
rio que lo requiera en un horario de 2:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, con cita
programada, mediante uno de sus psicodlogos a fravés de videollamada propor-
cionando asesoria y orientacion de problematicas comunes como: depresion,
adicciones, divorcios, violenciq, problemas escolares.

Se brindard la atencién de forma personalizada, iniciando el interrogatorio corres-
pondiente y visualizacién bdsica del paciente, sin proporcionar diagndstico defini-
tivo o tratamiento farmacoldgico, la sesidn tendrd una duracidn méxima de 20

(veinte) minutos.
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Limitaciones:
Este servicio se brindard sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vigencia
del programa.

Exclusiones:

a) Cuando el Usuario no cuente con acceso a internet o no desee conectarse en
video.

b) Cuando el Usuario no proporcione informacidén veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita llevar a cabo un interrogatorio adecuado.

c) Cuando el Usuario se encuentre bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, intoxica-
cion por sustancias relacionadas con farmacodependencia, y su

llamada se torne agresiva, ofensiva o inapropiada.

d) El equipo médico de iké no emite diagndsticos definitivos, no da tratamientos
y o cambia tratamientos.

4. Servicio legal:

4.1 Envio de abogado por robo y/o asalto

lké enviard un abogado sin ningdn costo para asesorar al Usuario ante la autori-
dad competente para presentar la denuncia, obteniendo la copia certificada
de la misma.

El costo de actas o copias certificadas deberd ser cubierto por el Usuario.

Limitaciones:
Este servicio es sin limite de eventos y sin costo, durante la vigencia del programa.

Exclusiones:

a) Cuando por una accidn intencional del Usuario resulte la comisidn de un delito.

b) Cuando el Usuario haga uso de palabras altisonantes.

c) Cuando el Usuario no proporcione informacidén veraz y oportuna, o que incurra

en falsedad de informacion.

d) Cuando el Usuario incumpla las obligaciones indicadas en las presentes condi-

ciones generales.

e) Situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de:

a. huelgas, guerrq, invasidn, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelidn, guerra civil, insurreccidn, terrorismo, pronun-
ciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier
ofra causa de fuerza mayor.

4.2 Servicio legal telefonico

lké pondrd a disposicion del Usuario su red de abogados consultores las 24 horas
del diq, los 365 dias del ano para consultas telefénicas sobre cualquier rama del
derecho.

Limitaciones:

Este servicio se brindara sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vigen-
cia del programa.

Exclusiones:

a) Cuando por una accidén intencional del Usuario resulte la comisidn de un delito.
b) Cuando el Usuario haga uso de palabras altisonantes.
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c) Cuando el Usuario no proporcione informacidén veraz y oportuna, o que incurra

en falsedad de informacion.

d) Cuando el Usuario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en las

presentes condiciones generales.

e) También quedan excluidas las situaciones que sean consecuencia directa o in-

directa de:

a. Huelgas, guerra, invasidon, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelidn, guerra civil, insurreccidn, terrorismo, pronun-
ciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier
ofra causa de fuerza mayor.

5. Servicio Concierge:

5.1 Concierge
A solicitud del Usuario se prestard servicio especializado y se proporcionard infor-
macion relacionada con:

- Life & Style:

e Restaurantes: recomendacién y reservacidon en los mejores restaurantes del
mundo.

e Vida nocturna: recomendacidon y reservacidon en los mejores night clubs del
mundo.

e Espectdculos: recomendacidn, reservacion y compra de las mejores puestas en
escena del mundo o eventos especiales.

e Cine: localizacién y recomendacidon de complejos y/o peliculas, asi como reser-
vacidon/compra en complejos con dicha facultad.

e Museos y galerias de arte: recomendacidn de exposiciones temporales,
permanentes y de museos o galerias en cualquier parte del mundo.

e Campos de golf: recomendacion y reservacién de los mejores campos del
mundo.

e Spa’s y salones de belleza: recomendacidn y reservacion de los mejores spa’s y
salones en el mundo, con el fratamiento mdas adecuado para cada Usuario.

e Bienes raices: localizacién, cotizacion y arrendamiento de bienes inmuebles
para satisfacer las necesidades temporales o permanentes de alojamiento en
cualquier parte del mundo.

 Recomendaciones: recomendacién de gimnasios, instalaciones deportivas.

e Referencias de servicios especiales: comprador personadl, referencias para
pasear mascotas, pensidn de mascotas, diseno de interiores, consulta de imagen,
planeacidn de eventos, fotdgrafos, seguridad, servicios de limpieza de automaoviles.
e Transportacién de lujo: jet privado, helicéptero o yates en la mayoria de las
ciudades del mundo.

-Servicios en viqgjes:

e Boletos de avidn: informaciodn, reservacidon y compra de boletos de avidn en
cualquier aerolinea del mundo.

* Hoteles: informacidn, recomendacidn y reservaciones.

e Boletos de tren: informaciodn, reservacion y compra de boletos de avion.

e Tours: recomendacidn, reservacidon y compra de tours nacionales e internacio-
nales.

e Cruceros: recomendacion, reservacidon y compra de cualquier crucero del
mundo.

 Viagjes: recomendacion, reservacidon y compra, en cualquier destino turistico a
nivel nacional e internacional.
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* Arrendamiento de autos: reservacidon de cualquier tipo de vehiculo.
 Transportacién: desde servicio de taxi hasta la renta de un auto de lujo. Incluyendo
servicio de Pick-Up en cualquier aeropuerto del mundo.

e Limousines: informacidn y reservacion de limousines.

e Eventos deportivos internacionales: Super Bowl, Gran Premio de Férmula Uno, US
Open, Roland Garros, NASCAR, patinaje artistico, vela, regata y cualquier otfro
solicitado por el Usuario.

 Informacidn del estado del tiempo: informacidn climatoldgica, estacionalidades
y pronosticos del tiempo.

» Referencias de ubicaciones: ubicaciones y horarios de atencidn de cualquier
punto de interés en el destino del vigjero.

e Asistencia previa al vigje: informacidn de las oficinas de embajadas y consulados,
informacidén previa al viaje como vacunas, medidas que el Usuario deberd
de tomar, previa a su viaje, asi como tradmites y requisitos como visas, pasaporte,
etc.

e Informacién de horarios: horarios y reservaciones en los mas exclusivos museos
de las principales ciudades del mundo, eventos deportivos y espectdculos,
aeropuertos, centrales camioneras y oficinas para trdmites ante las autoridades
competentes.

* Informacién consular: domicilios de embajadas, consulados y/u oficinas repre-
sentativas del gobierno mexicano en la ciudad o pais en el que se encuentre,
para notificar la pérdida, robo o extravio de sus documentos oficiales. Si es
posible coordinard la cita con la autoridad mexicana que corresponda para
notificar su pérdida.

-Compras:

* Flores y regalos: recomendacién y coordinacidén de envio.

 Articulos de dificil localizacidon: desde regalos originales, articulos de coleccidn,
importaciones, enologia, entre muchos otros.

e Localizacidn de tiendas: informacion acerca de la ubicacion de las mds presti-
giadas marcas a nivel mundial.

e Compra y enfrega de regalos y enseres: investigacion y comparacion de productos,
compra y entrega a domicilio.

e Compras nacionales o internacionales: busqueda, compra y entrega de cualquier
articulo.

-Servicio personal:

e Logistica de negocios: coordinacidn de cualquier tipo de evento para reuniones
ejecutivas.

e Banquetes y eventos privados: su concierge personal le recomendara el provee-
dor perfecto a sus necesidades.

* Envio de documentos: envio de documentos a cualquier parte del mundo, en
caso de olvido, pérdida o robo con costo para el Usuario.

-Servicio para ejecutivos:

o Referencias: referencias de intérpretes, servicios secretariales temporales o de
proteccidn, en las principales ciudades del mundo. Apoyo para localizar equipos
de computo y teléfonos.

e Transportacidon ejecutiva: a peticidn del cliente se coordinard el envio de un taxi
ejecutivo para sus traslados.

» Usos y costumbres: costumibres locales y etiquetq, protocolo y etiqueta para negocios
infernacionales.
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e Proteccion InfoCard:

a. Registro de tarjetas de crédito, débito y comerciales; de modo que con una
sola llamada, el cliente pueda ser enlazado con las companias emisoras para
proceder con la cancelacidn de dichas tarjetas en caso de pérdida o robo.

b. Licencia de conducir, cartilla del servicio militar, cédula profesional, etc., de
modo que, en caso de pérdida o robo de los mismos, con una sola llamada
el cliente pueda ser enlazado con las embajadas o consulados mexicanos en
cualquier parte del mundo; asi como con las instituciones gubernamentales
en territorio nacional, en las que los documentos deban ser reportados.

NOTA: todos los costos generados por la informacidn, reserva, compra o
cualquier otra actividad serdn con costo para el Usuario y concierge no cobra fee
al Usuario por realizar sus servicios.

Limitaciones:
Este servicio se brindard sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vi-
gencia del programa.

Exclusiones:
lké no puede garantizar al Usuario prestarle el servicio que requiere en alguna de
las siguientes situaciones:

* No se garantizan tarifas o descuentos distintos al ofertado al publico.

* No se garantiza disponibilidad (ej. restaurante lleno, vuelos o eventos completa-
mente vendidos).

* NO se garantiza acceso a lugares o eventos privados.

* Existe informacidn privilegiada o de acceso restringido a la que el Concierge no
puede accesar (ej. el ifinerario de hospedaje de un artista).

* No se garantiza el acceso a establecimientos fuera de horarios laborales, ni
cuando el producto o servicio no se encuentre disponible (ej. ya pasd la temporada
de una obra).

* No se garantiza la compra y entrega en lugares no permitidos.

* No se prestan servicios en circunstancias que no sean legales o éticos.

* [ké no se hace responsable de cualquier incumplimiento o falta que cometa el
proveedor contactado o establecimiento referenciado, o del/ los servicios y/o
productos vendidos por estos.

* |[ké no se hace responsable por informacién brindada y que por alguna circunstancia
difiera de la realidad, siempre y cuando exista una fuente confiable de donde
haya sido obtenida dicha informacidn (ej. errores publicitarios o de promociones).
* [ké no estd obligado a saber informacién de calles, principales destinos turisticos
o informacidn muy focalizada de un lugar, pero si lo investigara.

6. Beneficios:

6.1 Cine 2x1
El Usuario tendra el beneficio del 2x1 de lunes a viernes en sucursales cinépolis de
acuerdo con la siguiente mecadnica:

e El Usuario deberd comunicarse para solicitar dicho beneficio, se valida y poste-
riormente se le enviard via correo electrénico un folio que contenga los datos de
la promocidn, asi como su vigencia a mes calendario y términos y condiciones.
Dicho beneficio podrd ser utilizado de lunes a viernes.
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» Posteriormente, el Usuario deberd presentar el folio en la taquilla de cualquier su-
cursal cinépolis antes de realizar la compra de su boleto.
e Caracteristicas especiales y requisitos adicionales del beneficio:

a. Elfolio electrénico es valido por una entrada al 2x1 dnicamente en conjuntos
cinépolis de la republica mexicana.

b. El Usuario podrd solicitar dnicamente un cdédigo por mes; mismo que serd
vdlido para una sola vez.

c. La promocidén solo aplica unicamente para funciones en formato 2d.

d. La promocidn aplica sobre el precio mas alto de lunes a viernes.
e. El folio debe presentarse o mencionarse completo en la taquilla para que
pueda ser reconocido por el sistema.

Limitaciones:
Este servicio estd limitado a 1 (uno) evento al mes, durante la vigencia del programa.

Exclusiones:

a) No aplica en funciones en formato cinépolis® VIP, 3d, 4dx®, macro xe®, cinépolis
imax®, sala junior®, cinema park® y xtreme cinemas®.

b) No aplica con ofras promociones.

c) Los precios preferenciales no aplican en esta promocién, como son precio de

miércoles, matineés, estudiantes, menores de 12 anos, personas de la tercera edad

o cualquier otro que determine Cinépolis.

d) No aplica en dias de descanso obligatorio senalados en la ley federal del trabaijo.

e) No aplica en premieres, funciones especiales, contenido alternativo y dias de

esfreno.

f) No aplica en reservaciones por cineticket® o venta avanzada.

9) Sujeto a disponibilidad o cupo de la pelicula. Por seguridad de los clientes y de

la empresa, cinépolis ® se reserva el derecho de admision.

7. Especializados:

7.1 Funeraria
En caso de fallecimiento del Usuario por accidente, iké coordinard a través de su
red de proveedores los siguientes servicios:

* Traslado a la agencia funeraria.

e Sala de velacidén por 24 horas o instalacidon de capilla en domicilio.
e Carroza funebre.

e Autobus de acompanamiento (sujeto a disponibilidad).

e Cremacion.

e Urna para cenizas.

e Aplica traslado de una ciudad a otra hasta el tope de la cobertura.
* Incluye red de descuentos.

Limitaciones:
Este servicio estd limitado a 1 (uno) evento sin costo, durante la vigencia del
programa por un monto maximo de $20,000.00 (veinte mil) MXN.

Exclusiones:

a) El servicio de autobus estd sujeto a disponibilidad (no aplica rescate ni reem-
bolso)
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b) No cubre embalsamamientos salvo que sea requerido por ley.
c) También quedan excluidas las situaciones que sean consecuencia directa o in-
directa de:

a. Huelgas, guerrq, invasidon, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no), rebelidn, guerra civil, insurreccidn, terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o
cualquier otra causa de fuerza mayor.

b. Autolesiones o participacidon del Usuario en actos delictivos infencionales.

c. La participacion del Usuario en cualquier clase de carrera, competicidon o ex-
hibicién (automdadviles, caballos, bicicleta).

8. Soporte Técnico (Apoyo para dispositivos electronicos, wi-fi, gadgets)

* En caso de que el usuario lo requieraq, los técnicos especialistas brindardn orien-
tacidn técnica en un horario de 09:00 a 21:00 horas, los 7 dias de la semana, a
través de una videollamada sobre el uso bdsico de los siguientes servicios de
primer nivel.

e Asesoria en la configuracién de periféricos: el coordinador responderd sus
consultas y guiard al usuario en la configuracién del nuevo hardware en su equipo.
e Asesoria en la instalacion de antispyware; el coordinador brindard ayuda al
tarjetahabiente para la configuracidn de anti-spyware en su equipo.

e Asesoria en la instalacidn de antivirus: el coordinador brindard ayuda al tarje-
tahabiente para la configuracidn de un antivirus en su equipo.

e Asesoria para el filtrado de contenidos.

e Consulta sobre software o hardware: el coordinador brindard al usuario la infor-
maciodn que solicite acerca de software o hardware que el usuario posea o desee
adquirir. si el usuario solicita una recomendacién para la adquisicion de equipos
de cdmputo, la misma deberd ser considerada Unicamente como tal y se dard
con base en los conocimientos técnicos del coordinador y de la informacidon
oficialmente publicada en cada caso por la empresa de software o hardware
sobre la que se solicita la informacion.

e Asesoria en el registro de dominios: el coordinador asesorard al tarjetahabiente
en el registro de dominios en internet.

e Soporte de primer nivel para computadoras Apple.

e La duracién de atencién dependerda de la complejidad de la asistencia requerida.

Limitaciones:
Este servicio no tiene limite de eventos.

Exclusiones:

a. Cuando el usuario no cuente con acceso a infernet 0 no desee conectarse en
video.

b. Cuando el usuario no se identifique como tal.

c. Cuando por una accioéon intencional del usuario resulte o se intente la

comisidn de un delito.

d. Cuando el usuario no proporcione informacidn veraz y oportuna, que por su

naturaleza no permita atender debidamente la situacion de asistencia, o bien incurra

en falsedad de declaraciones.

e. Soporte que pueda afectar la garantia original de los equipos.

f. Reparacion de desperfectos fisicos de hardware.

g.Soporte a la instalacién de programas crackeados.

h. Formateo de disco duro con recuperacion de la informacion.

i. Reparacidén de averias de la red de telefonia ni del acceso a internet.

j.,Administracidn de servidores ni proxys.
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k. Reparacidn de archivos danados por virus, spyware o mal funcionamiento del
hardware.

|. Soporte a equipo con software sin licencia. las licencias del software son respon-
sabilidad del cliente.

M. La asistencia online no considera conexiones remotas a los equipos de
cOmputo de los usuarios.

9. Plataforma de Vigjes

El Usuario podrd descargar la plataforma viveplus.com. La plataforma digital cuenta
con material y descuentos para su viaje, motor de busqueda para hoteles, lugares,
vuelos, por nombre , categorias y zonas.

Limitaciones:
Este servicio se brindaréa sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vigencia
del programa.

Exclusiones:

a. No se garantizan tarifas o descuentos distintos al ofertado al publico.

b. Iké no se hace responsable de cualquier incumplimiento o falta que cometa
el proveedor contactado o establecimiento referenciado, o del/ los servicios
y/0 productos vendidos por estos.

c. Iké no se hace responsable por informacidn brindada y que por alguna cir-
cunstancia difiera de la realidad, siempre y cuando exista una fuente confiable
de donde haya sido obtenida dicha informacidn (ej. errores publicitarios o de
promociones).




